METODA PROMATRANJA

Promatranje se može definirati kao sustavni proces zapisivanja uzorka u ponašanju ljudi, objekata i događaja koji se zbivaju. Prilikom promatranja nije potrebna komunikacija ni postavljanje pitanja. Istraživači koriste metodu promatranja na način da svjedoče i zapisuju informacije o događajima koji se zbivaju ili koriste sustav zapisivanja odnosno alate poput čitača ili internetskog zapisa. Promatranje može biti alat znanstvenog propitivanja kada ispunjava sljedeće preduvjete:

· Služi formuliranoj istraživačkoj svrsi

· Sistematično se planira

· Sistematično se zapisuje 

· Moguće su kontrole i provjere valjanosti i pouzdanosti
Možemo promatrati mnoge fenomene što je prikazano u tablici 1. 

Tablica 1. Fenomeni koje možemo promatrati (i primjeri)

	Fenomen
	Primjer

	Fizička akcija
	Kretanje radnika tijekom procesa montaže

	Verbalno ponašanje
	Izjave putnika koji čeka u redu za ulazak u zrakoplov

	Ekspresivno ponašanje
	Izrazi lica, ton glasa i govor tijela

	Prostorni odnosi i lokacije
	Blizina ureda menadžera na srednjoj razini hijerarhije s uredom predsjednika uprave

	Vremenski uzorci
	Vrijeme potrebno radniku da obradi narudžbu

	Fizički objekti
	Postotak recikliranog materijala u odnosu na smeće

	Verbalni i vizualni zapisi 

(analiza sadržaja)
	Broj ilustracija u brošuri o treniranju


Ograničenja kod metode promatranja su sljedeća:

· Kognitivni fenomeni se ne mogu promotriti - poput motivacije, želja, preferencija,…
· Ne može se dati objektivno objašnjenje zbog čega se ponašanje dogodilo i što je osoba smjerala učiniti

· Kratko vrijeme promatranja

Prednosti

· Podaci su slobodni od distorzija, netočnosti i ostalih pristranosti koje se događaju kod anketa ili intervjua
Osnovni oblici promatranja jesu promatranje bez uključivanja i promatranje s uključivanjem. Promatranje s uključivanjem se dijeli na sudioničko promatranje, strukturirano promatranje i eksperiment u prirodnim uvjetima. 
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Promatranje u kome promatrač/istraživač ni u kojoj mjeri ne utječe na promatrano ponašanje naziva se promatranjem bez uključivanja, odnosno promatranjem u prirodnim uvjetima, a provodi se u prirodnom okruženju bez ikakve intervencije i kontrole. Koristeći takav oblik promatranja istraživač preuzima ulogu pasivnog promatrača koji samo bilježi ono što se događa, pri čemu zbivanja koja su predmet promatranja nisu pod njegovom kontrolom i odvijaju se prirodno, dok promatranje u prirodnim uvjetima zahvaća uobičajena ponašanja. 

Promatranje s uključivanjem podrazumijeva one oblike promatranja u okviru kojih istraživač u prirodnu situaciju unosi neke nove elemente radi boljeg i cjelovitijeg sagledavanja promatranog ponašanja, pri čemu je poticanje novog događaja i uvođenje određenih uvjeta i ograničenja usmjereno prema testiranju hipoteze i teorije. 

Glavno obilježje sudioničkog promatranja ogleda se u aktivnom uključivanju osobe koja promatra u društvenu grupu i situaciju koja je objekt promatranja, pri čemu, za razliku od ostalih oblika promatranja gdje objekt ne opaža prisutnost promatrača, sudjelujuće promatranje odvija se u stvarnom životu objekta pod nekontroliranim, prirodnim uvjetima. 
Strukturirano promatranje predstavlja oblik promatranja u kome istraživač radi izazivanja događaja koji se promatra unosi neke nove elemente kako bi izazvao događaj ili stvorio situaciju koja je pogodnija za promatranje ponašanja radi boljeg i cjelovitijeg sagledavanja promatrane pojave. Strukturirano se promatranje odvija i u prirodnim i u umjetnim, odnosno laboratorijskim uvjetima, sustavno je i istraživaču omogućava generiranje numeričkih podataka na temelju niza pojedinačnih opažanja.

Eksperiment u prirodnim uvjetima predstavlja oblik promatranje u kome promatrač u prirodnom okruženju namjerno manipulira jednom ili većim brojem nezavisnih varijabli kako bi pratio njihov utjecaj na ponašanje sudionika promatrane skupine, odnosno kako bi utvrdio njen utjecaj na zavisnu varijablu.
U istraživanju je najčešći primjer kombinacije različitih metoda, primjerice promatranje bez uključivanja i intervjuiranje kako bi se iskoristile prednosti u svrhu dobivanja što kvalitetnijih informacija.
Promatrati možemo mnoge fenomene što je i prikazano u tablici 1. no najčešće promatramo ljudsko ponašanje, fizičke objekte ili primjenjujemo promatranje različitih pojava mehaničkim metodama.
Tablica 2. Promatranje ljudskog ponašanja

	Ponašanje
	Opis
	Primjer

	Izrazi lica
	Izraz emocija (iznenađenje)
	Potrošač reagira na cijenu

	Govor tijela
	Stav, pozicija ruku i nogu
	Potrošač prekriži ruke i noge dok mu prodavač priča

	Aktivnost očiju
	Kontakt očima, zagledavanje, otvorene oči
	Potrošač izbjegava kontakt očima s prodavačem

	Osobni prostor
	Udaljenost od govornika
	Potrošač se odmiče od prodavača

	Geste 
	Odgovori na događaje specifičnim tjelesnim reakcijama i gestama
	Potrošač koji dobije nešto podiže ruke, stoji uspravno i pokazuje prsa

	Običaji, manire
	Prihvatljivi protokol
	Prodavač se rukuje s kupcem


Primjeri promatranja fizičkih objekata jesu muzeji, knjižnice ili istraživanja koja se vrše metodom promatranja smeća. Primjerice, muzeji dolaze do informacija o popularnosti određenih postava po izlizanosti parketa. Knjižnice koriste metodu promatranja kako bi uočili koje knjige najčešće privlače posjetitelje, na koji način prelistavaju knjige, koliko se zadržavaju kod određenih knjiga i sl. Nerijetko korištena metoda promatranja je i metoda promatranja smeća. U korporativnom svijetu korporacije česti pribjegavaju toj metodi kako bi otkrili korisne informacije o svojim konkurentima, ali i o klijentima/kupcima.
Kod mehaničkog promatranja treba spomenuti uređaje koji se postavljaju u televizijske prijemnike kako bi medijske kuće ili druge zainetersirane kompanije dobile infromacije o popularnosti određenih televizijskih programa. Također, kod mehaničkog promatranja svakodnevno korištena metoda je promatranje prometa web-stranica. Mehaničko promatranje obuhvaća i mjerenje psiholoških reakcija poput:
· Monitora očiju

· Mjerenja zjenica

· Psiho galvanometra
· Mjerača visine glasa
Rasprava o etičkim pitanjima se uvijek veže uz metodu promatranja. Primjerice, kod metode promatranja bez sudjelovanja (skriveno promatranje) postavlja se pitanje privatnosti sudionika promatranja. Također, ukoliko se primjenjuje strukturirano promatranja (neprirodno promatranje) sudionik promatranja može osjećati da je doveden u zabludu i zamku kako bi netko došao do informacija o njegovom ponašanju što također pokreće lavinu etičkih pitanja. A jasno je da je promatranje u slučaju kada istraživač nema pristanak sudionika promatranje situacija u kojoj je moguća manipulacija i situacija u kojoj se često vrši etička rasprava. Pitanja koja si možemo postaviti kako bi si olakšali procjenu provodimo li etički prihvatljivo istraživanja jesu sljedeća pitanja:
· Odvija li se promatrano ponašanje inače u javnosti?

· Odvija li se ponašanje inače u anonimnosti?

· Je li osoba pristala na promatranje?
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