KVANTITATIVNO VS. KVALITATIVNO ISTRAŽIVANJE

Kvalitativno istraživanje se više oslanja na deskripciju promatranih pojava negoli na kvantitetu odnosno na numeričke pokazatelje. Kvalitativno istraživanje nije fokusirano na dodjeljivanje specifičnih brojeva prilikom mjerenja varijabli ili korištenja statističkih procedura u numeričkom izražavanju odnosa među varijablama.
Kvalitativno istraživanje je istraživanje koje je ovisno o istraživaču, manje je strukturirano od kvantitativnog istraživanja. Istraživač samostalno mora izvući značenje iz nestrukturiranih odgovora te značenje konvertira u informacije.Istraživač ima mnogo alata koje može koristiti za istraživačke ciljeve no nemaju istraživači sva dostupna znanja već kombiniraju dostupno znanje i alate kako bi proveli kvalitativno istraživanje.
Općenito govoreći, što je manje specifičan istraživački cilj, veća je vjerojatnost za provođenjem kvalitativnog istraživanja. Također, kada je stavljen naglasak na razumijevanje motivacije za razvijanje novih koncepata, kvalitativno istraživanje je itekako prigodno. Sljedeća lista prikazuje uobičajene situacije u kojima se provodi kvalitativno istraživanje:

1. Kada je teško razviti specifične problemske tvrdnje ili istraživačke ciljeve

2. Kada je istraživački cilj razumjeti dublje fenomen 

3. Kada je istraživački cilj saznati kako se neki fenomen odvija u prirodnom okruženju ili saznati kako izraziti neke termine svakodnevnim jezikom

4. Kada je ponašanje koje se istražuje ovisno o kontekstu

5. Kada je potreban „svježi“ pristup nekome predmetu istraživanja

Kvantitativno istraživanje se fokusira na istraživačke ciljeve kroz empirijsku procjenu koja uključuje numerička mjerenja i analitičke procese.

Teško je odrediti koji je pristup kvalitetniji i bolji. Zagovornici pojedinoga pristupa vode debate o prednostima svojega pristupa i nedostacima drugoga no ključno je naglasiti da je potrebno koristiti onaj pristup koji najbolje odgovara našim istraživačkim ciljevima. Ni jedan od odvih pristupa ne može dati sve odgovore pa se najčešće u praksi kombiniraju.

Tablica 1. Usporedba kvalitativnog i kvantitativnog istraživanja

	Kvalitativno istraživanje
	Aspekt istraživanja
	Kvantitativno istraživanje

	Otkriti ideje

Koristi se u eksploratornim istraživanjima s općim istraživačkim ciljevima
	Zajednička svrha
	Testira hipoteze ili specifična istraživačka pitanja

	Promotriti i interpretirati
	Pristup
	Mjeriti i testirati

	Nestrukturirano, slobodni oblik
	Pristup prikupljanju podataka
	Strukturirani odgovori

Određene kategorije

	Istraživač je uključen

Rezultati su subjektivni
	Neovisnost istraživača
	Istraživač je neuključeni promatrač

Rezultati su objektivni

	Mali uzorci – često u prirodnom okruženju
	Uzorci
	Veliki uzorci koji dovode do općih rezultata (rezultati koji se mogu primijeniti na druge situacije)

	Eksploratorni istraživački dizajn
	Najčešće korišteno
	Uzročni istraživački dizajn


Eksploratorni dizajn najčešće ne dovodi do kvantitativnih podataka koji prikazuju fenomene dodjeljivanjem numeričkih vrijednosti na pravilan i značajan način. Fokus je na kvalitativnom istraživanju odnosno na istraživanju priča, vizualnih interpretacija, karaktera i ostalih ekspresivnih opisa. 
Najčešće tehnike koje se koriste u kvalitativnom istraživanju jesu:

1. Intervjui s fokus grupom

2. Dubinski intervjui

3. Razgovori

4. Polustrukturirani intervjui

5. Asocijacije riječi/dovršavanje rečenica

6. Promatranje

7. Kolaži

8. Tematska apercepcija/crtani testovi

Pojasnit ćemo one o kojima se u narednim nastavnim poglavljima neće detaljnije baviti.

Ad 1) Fokus grupe

 Vrlo popularna metoda koju čak isključivo koristi većina marketinških agencija. Intervju koji se provodi kroz fokus grupe je nestrukturirani intervju, slobodnog oblika s malenom grupom ljudi, najčešće između 6 i 10 ljudi. Fokus grupu vodi obučeni moderator koji prati fleksibilni format intervjua i ohrabruje uključene na dijalog. Fokus grupa dakle ima jednu temu o kojoj raspravlja. 

Prednost je što fokus grupa omogućava ljudima da otvoreno iskažu svoje osjećaje na svoj način.Također, relativno brzo se provodi, na jednostavan način, omogućava različitu perspektivu, daje fleksibilnost da se postave detaljnija pitanja i ima visok stupanj nadzora. Fokus grupe su izvrstan dijagnostički alat jer se mogu organizirati u kasnijoj fazi istraživanja kada istraživač dobije dvosmislene ili nerazumljive odgovore na svoja pitanja. Fokus grupa može mnogo pomoći u interpretaciji. 
Nedostaci fokus grupa nažalost postoje kao što postoje i prednosti. Prvi nedostatak je što fokus grupa zahtijeva objektivne, osjetljive i efikasne moderatore. Teško je očekivati da će moderator u svakome trenutku ostati objektivan i relativno dominantan kako članovi skupine ne bi preuzeli riječ i nametali svoje mišljenje. Drugi nedostatak je što imamo problem uzorkovanja jer sudionici možda ne prikazuju reprezentativno cijelu populaciju. Treće, fokus grupe nisu prikladne ukoliko je tema osjetljiva jer razgovor s osobama bez skrivanja identiteta neće dovesti do iskrenih odgovora. Četvrto, provođenje intervjua u fokus grupi je prilično skupo.

Ad 3) Razgovori

Vođenje razgovora u kvalitativnome istraživanju je neformalno prikupljanje podataka u kojemu istraživač uključi ispitanika u razgovor. Ovaj pristup je u potpunosti nestrukturiran i istraživač ulazi u razgovor s malo očekivanja. Cilj je da ispitanik vodi razgovor o njegovim iskustvima a značenje će tada biti analizirano iz samoga dijaloga. 
Ad 5) Asocijacije riječi/dovršavanje rečenica

Kod ove tehnike je riječ o snimanju prvih kognitivnih reakcija ispitanika (prvo što im „padne na pamet“) na neki stimulans, npr. Rorschahov test. Dovršavanje rečenica je metoda koja je bazirana na principu slobodne asocijacije. Ispitanici su jednostavni upitani da dovrše dio rečenice s prvom riječi ili rečenicom koje se sjete.  

Ad 7) Kolaži

Nekada istraživači traže od ispitanika da pripreme kolaž koji prikazuje njihova iskustva. Kolaži se tada analiziraju kroz njihovo značenje na isti način na koji se analiziraju dijalozi. 

Ad 8) Tematska apercepcija/crtani testovi
Tematska apercepcija je interpretacija slika koje su dvosmislene pa se ispitanika traži da odgovori na pitanje što se događa na slici i što misle što bi se moglo dogoditi nakon toga. 
Svaki istraživački alat može biti zlouporabljen i krivo uporabljen. Kvalitativna istraživanja imaju veliko dozu subjektivnosti i kod interpretacije treba biti oprezan. Druga važna karakteristika koju bi svako istraživanje trebalo imati, osim objektivnosti, je mogućnost repliciranja odnosno ponavljanja istraživanja i dolaženja do sličnih/istih zaključaka. A kod kvalitativnih istraživanja i jedna i druga karakteristika su dovedene u pitanje. 

Tablica 2. Uobičajeni kvalitativni istraživački alati
	Alat
	Opis
	Prednosti
	Nedostaci

	Intervju s fokus grupom
	Diskusije unutar male grupe koje vodi obučeni moderator
	Brzo se može provesti

Mnogo perspektiva

Fleksibilnost
	Rezultati su ovisni o moderatoru
Rezultati se ne generaliziraju na cijelu populaciju

Teško provedivo u slučaju osjetljivih tema

Skupo

	Dubinski intervjui
	Jedan na jedan intervju
Istraživač i ispitanik
	Dobiva se uvid od svakog pojedinca
Dobro za razumijevanje neobičnog ponašanja
	Rezultati ovisni o interpretaciji istraživača
Rezultati nisu prilagođeni poopćavanju

Vrlo skupo

	Razgovori
	Nestrukturirani dijalog koji snima istraživač
	Dobiva se jedinstven uvid
Može pokriti osjetljive teme

Manje skupo 
	Lako „skrenuti“ s teme
Interpretacija ovisi o istraživaču

	Polu-strukturirani intervjui
	Otvorena pitanja
Često pisani oblik

Često se pita esejski tip odgovora
	Može se dotaknuti više problema
Rezultati se mogu lako interpretirati

Troškovna prednost
	Nedostaje fleksibilnosti za nova saznanja

	Asocijacije riječi/dovršavanje rečenica
	Bilježi prve misli koje dolaze zbog stimulusa
	Ekonomično
Brzo se može poduzeti
	Nedostaje fleksibilnosti za nova saznanja

	Promatranje
	Bilježi opise promatranih događaja
	Može biti nenametljivo
Mogu se saznati uzorci u ponašanju
	Može biti vrlo skupo


	Kolaži
	Ispitanici daju slike koje prikazuju njihova iskustva i osjećaje
	Fleksibilno za nova saznanja
	Vrlo ovisno o interpretaciji istraživača

	Tematska apercepcija/crtani test
	Istraživač prikazuje dvosmislene slike o kojima ispitanik priča priču
	Projekcijska, dozvoljava govorenje o osjetljivim pitanjima
Fleksibilna
	Vrlo ovisno o interpretaciji istraživača
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