MJERENJE I KONCEPTI SKALIRANJA
Uvodni primjer iz prakse:
Glavni menadžer poduzeća koje se bavi prodajom industrijskih proizvoda odluči rangirati svoje zaposlenike kako bi se nagradili najbolji i kako bi se uvidjelo kojih je 20% najslabijih zaposlenika. Ideja je da se tim zaposlenicima odredi koje ciljeve trebaju postići unutar 12 mjeseci kako bi njihova produktivnost porasla. Ukoliko u 12 mjeseci ne dosegnu zacrtani cilj, bit će otpušteni. Glavni menadžer saziva sastanak sa svim menadžerima kako bi se raspravilo o metodi rangiranja zaposlenika koji se zapravo najčešće bave prodajom proizvoda. Postavlja se pitanje kako ocijeniti zaposlenike. Jedna menadžerica predloži da se zaposlenici ocijene prema količini prodanih proizvoda. Drugi menadžer predloži da se zaposlenike ocijeni ovisno o tome koliko je ugodno s njima raditi jer, prema njegovom mišljenju, zaposlenik koji je u poduzeću 30 godina i nikada nije bilo nikakvih problema s njim te solidno obavlja svoj posao treba spadati među top zaposlenike. Treći menadžer tvrdi da bi zaposlenike trebalo ocijeniti prema vjernosti kompaniji i ugledu koji uživaju kod klijenata jer njihov ugled je i ugled same kompanije. 

Ovaj primjer ukazuje na činjenicu da je vrlo teško nekada mjeriti koncepte poput uspješnosti zaposlenika, u ovome slučaju. A mjerenje tih svakodnevnih koncepata neophodno je za uspješno poslovanje.

Prije nego započnemo s mjerenjem, moramo jasno znati što želimo mjeriti, koji koncept i s kojom svrhom. Hipoteze i istraživačka pitanja će nam u tome svakako pomoći. Mjerenje je proces opisivanja svojstava fenomena koji nas interesira najčešće dodjeljivanjem numeričkih vrijednosti na pouzdan i valjan način. Brojevi ukazuju na informaciju o svojstvu kojega mjerimo. Prilikom korištenja brojeva, istraživač mora imati pravilo u dodjeljivanju brojeva opažanju na način da to čini na precizan i točan način. 
Primjerice, i studenti se mogu na različite načine ocjenjivati npr: ocjenama od 1 do 5, postocima pri čemu je od 0-49,99% nedovoljna ocjena, 50-62,99% dovoljna ocjena, 63-75,99% dobra ocjena, 76-88,99 vrlo dobra ocjena a od 89 do 100% izvrsna ocjena ili jednostavno određivanjem je li student pao ispit (-) ili prošao ispit (+). Često profesori tijekom semestra postocima određuju aktivnost studenata dok na kraju ukupni postotak pretvaraju u ocjenu. No, uzrokuje li to probleme u mjerenju? Primjerice, možemo imati dva studenta s postocima 75,1% i 63,1%.Oba studenta bi dobila ocjenu „dobar“ neovisno o tome što je razlika u postotku među njima 12 postotnih poena. Zamislite da imamo još jednog studenta s postotkom 62,5% i jednoga s 76%. Koji bi studenti bili zadovoljni ocjenama? 
	
	Student
	Ostvareni postotak
	Razlika u odnosu na studenta sa sljedećim višim postotkom
	Ocjena
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	1
	76%
	-
	Vrlo dobar (4)
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	2
	75,1%
	0,9%
	Dobar (3)
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	3
	63,1%
	12%
	Dobar (3)
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	4
	62,5%
	0,6%
	Dovoljan (2)


U društvenim znanostima često dolazi do pogreške u mjerenju. Istraživači, ukoliko žele istinito ukazivati na koncepte, moraju voditi računa o tome da mjerenje, iako nije savršeno, bude dovoljno precizno kako bi iznjedrilo točne rezultate. Istraživač mora znati što mjeri prije negoli odluči kako će to mjeriti. Koncept je općenita ideja koja određuje nešto od značenja. Koncepti poput dobi, obrazovanja ili broja djece u obitelji imaju relativno konkretna svojstva i ne predstavljaju veliki problem za proces mjerenja. No postoje i općeniti koncepti poput lojalnosti, osobnosti, zadovoljstva, vrijednosti, korporativne kulture koje je teško i definirati i mjeriti. Istraživači dakle mjere koncepte procesom znanim kao operacionalizacija. Taj proces uključuje identificiranje skala koje će odgovarati varijanci koncepta kojega želimo mjeriti. Skale omogućavaju rang vrijednosti tj. omogućavaju usporedbu koja upućuje na to da neka vrijednost na skali odgovara određenom konceptu.
Istraživači koriste varijancu u konceptima zbog predviđanja i otkrivanja uzroka. U trenutku kada odredimo varijablu za naš koncept, sugeriramo da varijabla obuhvaća sve vrijednosti koncepta. Skale obuhvaćaju varijancu u konceptima i omogućavaju istraživačima varijable. Npr. koncept može biti „efikasnost na poslu“, skala može biti od 1 do 5 pri čemu broj 1 označava "nimalo efikasan" a ocjena 5 "u potpunosti efikasan" a varijabla bi mogla biti „ocjena efikasnosti radnika na radnome mjestu koju mu dodjeljuju radni kolege i nadređeni“. Često se događa da je kod istraživanja varijabla jednaka konceptu no to ne mora nužno biti tako. Nekada također jedna varijabla ne može obuhvatiti svu kompleksnost  koncepta pa se koristi više varijabli. 
Istraživači koriste više skala. Četiri vrste skala jesu nominalna, ordinalna, intervalna i omjerna skala. 
Nominalna skala predstavlja najosnovniji stupanj mjerenja i pridodaje vrijednost objektu u svrhu identifikacije ili klasifikacije. Ta vrijednost može ali i ne mora biti brojčana vrijednost jer se ne predstavljaju količine. U tome smislu, nominalna skala je kvalitativna skala. Primjerice, istraživač može istraživati efikasnost radnika u tvornici A, tvornici B i tvornici C. Tim tvornicama dodjeljujemo vrijednosti kako bismo ih identificirali. Dodjela vrijednosti je arbitrarna pa im možemo dodijeliti brojeve 0,1,2 ili 2,8,10 ili slova A,B,C. Ono što treba zapamtiti jest da brojevi ne predstavljaju količine ili vrijednosti objekata. Svojstva nominalne skale jest da sustav brojeva predstavlja tj. identificira stvari koje promatramo. Primjeri: broj indeksa studenta, odgovori DA i NE, spol (M, Ž), županije, zemlje. 
Ordinalna skala omogućava svrstavanje stvari prema načelu koje koncept posjeduje. Ordinalna skala je zapravo skala rangiranja. Često se sudionike istraživanja traži da rangiraju stvari ovisno o preferencijama, primjerice ocjenama od 1 do 5. Primjeri: rang studenata, rang najboljih filmova, ocjena ispitanika od 1 do 5 pri čemu je 1 „u potpunosti nezadovoljan“ a 5 „u potpunosti zadovoljan“, stupanj obrazovanja.
Intervalna skala ima svojstva i nominalne i ordinalne skale ali u sebi sadrži i informacije o kvantitativnim razlikama koncepta. Primjerice, ukoliko menadžer poduzeća želi saznati i brojčano iskazati efikasnost rada radnika, radnike bi mogao poredati od najboljeg do najlošijeg (ordinalna skala) no u ovome slučaju znao bi i kolika je razlika u efikasnosti između pojedinog radnika (intervalna skala). Intervalna skala posjeduje relativno značenje kvantitativnih razlika, nije riječ o iskonskoj skali, odnosno ne predstavlja u potpunosti neki fenomen. Primjeri: temperatura.

Omjerna skala predstavlja najviši oblik mjerenja i posjeduje apsolutno značenje kvantitativnih razlika, u odnosu na intervalnu skalu. Primjer: iznos mjesečne potrošnje, godišnji obiteljski dohodak, vrijeme provedeno pred televizorom.
Dva kriterija za dobro mjerenje su pouzdanost i valjanost. 

Pouzdanost je indikator interne konzistentnosti mjere. Konzistentnost je ključ za razumijevanje pouzdanosti. Mjera je pouzdana kada različiti pokušaji mjerenja dovode do istoga rezultata. Primjerice, pismeni ispit se može sastojati od tri dijela – prvi dio čini 25 pitanja s odgovorima na zaokruživanje, drugi dio ispita su dva pitanja esejskog tipa a treći dio ispita je jedno pitanje sa studijom slučaja. Ukoliko student na prvome dijeli ispita ostvari 80% uspjeha, može se očekivati da će student i na drugom i trećem dijelu ispita ostvariti oko 80% uspjeha ako je test konzistentan te ako student pritom ne vara. Interna konzisentnost predstavlja homogenost mjere. Primjerice, za ispitivanje jednog koncepta (lojalnost brendu) možemo koristiti više sličnih ali različitih pitanja. Ukoliko ispitanik istinito odgovara na pitanja, možemo očekivati da će odgovori biti slični na svim pitanjima odnosno konvergirat će istom mišljenju. 
Dobra mjera bi trebala biti konzistentna i precizna. Pouzdanost predstavlja stupanj konzistentnosti mjere. Preciznost se odnosi na činjenicu kako mjera procjenjuje određeni koncept. Valjanost je preciznost mjere ili opseg u kojemu vrijednost doista istinito predstavlja koncept. Drugim riječima, mjerimo li precizno ono što mislimo da mjerimo? Ukoliko želimo mjeriti efikasnost na poslu i odaberemo neku mjeru, mjerimo li ispravno i prikazuje li odabrana mjera doista efikasnost na poslu?
MJERENJE STAVOVA

Za istraživače u društvenim znanostima, stav je važan element u svakom aspektu svakodnevnice, bilo u poslovanju, privatnom životu, društvenom životu te većina društvenih istraživača barem jednom u karijeri ispituju stavove ispitanika. Stav je trajna odluka da se konzistentno odgovori na različite aspekte svijeta, koji se sastoje od emotivnih, kognitivnih i bihevioralnih komponenti. Emotivna komponenta se odnosi na osjećaje i emocije prema objektu, kognitivna ili spoznajna komponenta predstavlja znanje o svojstvima objekata i posljedicama dok bihevioralna komponenta predstavlja predispoziciju akcije odnosno namjeru pojedinca. 
Mnogobrojno je načina za mjerenje stava upravo zbog nepostojanja konsenzusa oko same definicije ali i zbog kompleksnosti i neopipljivosti pojma. Dobivanje verbalnih izjava od ispitanika općenito zahtijeva da ispitanici učine neki zadatak poput rangiranja, ocjenjivanja, sortiranja ili izabiranja. Rangiranje traži od ispitanika da napravi rang ili poredak objekata ili situacija prema određenom kriteriju, npr. od najdražeg do najmanje dragog brenda. Ocjenjivanje traži od ispitanika procjenu veličine ili opsega u kojem neka karakteristika postoji pri čemu se pridaju kvantitativne vrijednosti. Određuje se pozicija jedne karakteristike u odnosu na drugu korištenjem kognitivne skale. Sortiranje se može činiti na način da su koncepti isprintani na kartice te se traži od ispitanika da klasificira koncepte tako što kartice svrstava u grupe. Izbor se odnosi na odabir dviju ili više alternativa. 
Skale ocjenjivanja se najčešće koriste u poslovnim istraživanjima. Najjednostavniji oblik skale stavova je ona po kojoj se ispitanici svrstaju u jednu od dvije skupine ovisno o danom odgovoru na jednu izjavu, primjerice slažu li se ili ne slažu s nekom izjavom odnosno sviđa li im se ili ne sviđa određeni proizvod itd. Očigledno je da bi ova skala bila nominalna jer bi ispitanici bili u grupi A ili u grupi B ovisno o odgovoru a nedostatak nominalne skale jest taj što je matematička/statistička analiza prilično ograničena. Mnogi teoretičari također smatraju da stav varira po kontinuumu i da rijetko imamo situacije u kojoj su ljudi na jedan od dva ekstrema pa ovaj jednostavan način ocjenjivanja nije prikladan. Zbog tog razloga su razvijene i druge skale koje dozvoljavaju veće varijacije u odgovorima i među ispitanicima.
Kategorijske skale su one kod kojih se jednostavna skala proširila kako bi se ispitanicima dala veća fleksibilnost. Dodatno se informacija dobije ukoliko su kategorije poredane prema određenoj opisnoj dimenziji.
	Koliko se često sukobljavate sa supružnikom oko potrošnje?

	Nikada                   Rijetko                   Ponekad                 Često                   Vrlo često

	


Metoda koja je jednostavna za administriranje i vrlo popularna u poslovnim istraživanjima je Likertova skala u kojoj ispitanici određuju svoj stav označavanjem koliko se jako slažu ili ne slažu s izjavom što polazi od vrlo pozitivnih do vrlo negativnih stavova prema objektu. Pojedinci najčešće biraju između otprilike pet danih alternativa (uopće se ne slažem, ne slažem se, nisam siguran, slažem se, potpuno se slažem) iako broj alternativa može biti između tri i devet. 
Semantički diferencijal je serija skala stavova. Ova popularna tehnika se sastoji od dobivanja odgovora odnosno reakciji na koncept korištenjem serije sedmostupanjske bipolarne skale ocjenjivanja. Imamo bipolarne pridjeve npr. „dobar“ i „loš“ na krajevima između kojih se nalazi sedam stupnjeva.
Niske cijene          __ __ __ __ __ __ __ Visoke cijene

Ugodna atmosfera __ __ __ __ __ __ __ Neugodna atmosfera

Moderan                __ __ __ __ __ __ __ Staromodan

Kod semantičkog diferencijala se odgovori ispitanika mogu vrednovati dodjeljivanjem vrijednosti od 1 do 7 ili -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3. Također, može se raditi slikovni profil prema semantičkom diferencijalu. 

Slika 1. Slikovni profil prema semantičkom diferencijalu
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Numerička skala sadrži brojeve umjesto semantičkog polja ili verbalnog opisa kategorija.
Nakon jednogodišnjeg korištenja, molimo Vas da odgovorite koliko ste zadovoljni svojim Chevrolet Cruze automobilom?

Ekstremno nezadovoljan  1  2  3  4  5  6  7  Ekstremno zadovoljan

Stapelova skala koristi jedan pridjev u sredini jednakog broja numeričkih vrijednosti. Ova skala mjeri koliko blizu ili daleko od pridjeva ispitanik percipira određeni objekt.
Označite razinu prijateljskog stava kolega s kojima svakodnevno radite.

+3

+2

+1

Prijateljski nastrojeni

-1

-2

-3

Skala konstantne sume je skala koja traži od ispitanika da podijele fiksni broj bodova na nekoliko atributa koji odgovaraju relativnoj značajnosti ili težini nekog koncepta. 
Podijelite 100 bodova na sljedeće karakteristike poštanske službe prema tome koliko Vam je važna svaka od karakteristika prilikom odabira poštanske službe.
_______ Točno navođenje informacija na računu

_______ Paket nije oštećen

_______ Pošiljka je stigla kada je rečeno

_______ Niska cijena

Grafička skala prikazuje ispitanicima grafički kontinuum. Ispitanicima je dozvoljeno da odaberu bilo koju točku na kontinuumu kako bi uputili na svoj stav.

Molimo ocijenite svaki atribut ovisno o tome koliko Vam je važan na način da stavite X na horizontalnu liniju odnosno na mjesto koje najviše odgovara Vašim osjećajima.
Udobnost sjedenja

Nije važno ______________________ Vrlo važno

Serviranje jela tijekom leta    Nije važno ______________________ Vrlo važno

Cijena leta 


Nije važno ______________________ Vrlo važno  

Varijacija grafičke skale je skala ljestava. Prednost je veća moć vizualizacije za ispitanike.
Na slici se nalazi skala ljestava koja prikazuje „ljestve života“. Ljestve imaju 11 prečki koje su numerirane od 0 do 10. Pretpostavimo da vrh ljestava, najviša prečka prikazuje najbolji mogući život po Vašem stajalištu dok dno ljestava, najniža prečka prikazuje najgori mogući život.


Na kojoj prečki osjećate da se Vaš život nalazi u ovome trenutku?



Najbolji mogući život














                          Najgori mogući život

Istraživanja koja ispituju stavove djece koriste nasmijana lica.
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Jako dobro



Jako slabo

Thurstonova skala je kompleksna skala koja se sastoji od dvije faze. U prvoj fazi je čini operacija rangiranja od strane sudaca koji dodjeljuju vrijednosti izjavama o stavovima, odnosno rangiraju izjave. Druga faza se sastoji od ispitivanja sudionika istraživanja da odgovore na izjave. 
Tablica 1. Prednosti i nedostaci skala ocjenjivanja

	Mjera ocjenjivanja
	Ispitanici moraju
	Prednosti
	Nedostaci

	Kategorijska skala
	Odrediti kategoriju odgovora
	Fleksibilna, laka za odgovaranje
	Stavke mogu biti dvosmislene, malo kategorija, samo velike razlike se mogu činiti

	Likertova skala
	Ocijeniti izjavu na skali slaganja
	Najjednostavnija skala za konstruiranje
	Teško je ocijeniti što konačna vrijednost znači

	Semantički diferencijal i numeričke skale
	Odrediti točku između bipolarnih pridjeva
	Laka za konstruiranje, postoje norme za usporedbu
	Potrebno je pronaći bipolarne pridjeve, podaci mogu biti ordinalni ali ne i intervalni

	Stapelova skala
	Odrediti točku na skali s jednim pridjevom u sredini
	Lakše za konstruirati negoli semantički diferencijal, laka za administriranje
	Krajnje vrijednosti su numeričke, nisu verbalne

	Skala konstantne sume
	Podijeliti konstantnu sumu između alternativa odgovora
	Jednaka intervalnoj skali
	Teška za ispitanike s niskim stupnjem obrazovanja

	Grafička skala
	Odrediti točku na danome kontinuumu
	Vizualni utjecaj, neograničena skala za odgovor
	Nema standardnih odgovora

	Grafička skala s kategorijama odgovora u slikama
	Izabrati vizualnu sliku
	Vizualni utjecaj, laka za loše čitaoce
	Teško je odrediti verbalno objašnjenje za odgovor
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