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Verbalna komunikacija
® izmjenjivanje poruka rijeCima
® usmeno | pisano
® za usmenu razgovor = osnovni oblik
® vjestine usmene komunikacije:
° govorenje

* slusanje



Obiljezja verbalne komunikacije

= rijeCi = simbolicki prikaz misli

= znacenje rijeci — kulturno uvjetovano

= Smisao — 1z verbalnog konteksta

= verbalna komunikacija - vec¢inom pod
svjesnom kontrolom

= verbalne poruke: direktne 1 indirektne



Vrste verbalne komunikacije
s obzirom na svrhu

= kognitivha - prenosenje informacija

= ekspresivna — prenosenje emocija

= [nstrumentalna — prenosenje zahtjeva
" persuazivna — prenosenje uvjerenja

» socljalna — odrzavanje odnosa



Izbor rijeci
OVISI O situacijl:
* S Kim razgovaramo

» kakva je nasa uloga u toj situacijl

* koja je tema

* koji Je cilj razgovora



RijeCi kao prepreke

= denotativno | konotativho znacenje
= upotreba rijeCi na neuobiCajen nacin
= nejasnoca, dvosmislenost

= razliCita preciznost izrazavanja (percepcija,
Iskustvo)

= strucni zargon
= koliCina rijeCi
* brzina izrazavanja



Izbor rijeci

RijeCi mogu izazvati razliCite reakcije

°* psovke I nepristojni izrazi
° Opisl situacija



Izbor rijeci
Nasli smo se usred oluje. Bolje da zavezete svoje
sigurnosne pojaseve, bit ce manje opasno!

Nasli smo se u zoni zracnih turbulencija. Molimo vas
da veZzete svoje pojaseve, bit ce vam ugodnije!

Molim Vas, nemojte biti toliko nestrpljivi!

Molim Vas za jos malo strpljenja. Hvala!



osobu koja mozemo nazvati Il ovako
ovako
cesto mijenja prevrtljiva fleksibilna
misljenje
ponekad je neuroticna normalno ljudsko
depresivna biCe

slaba je u nekoj | glupa, nesposobna, nije dovoljno
Igri netalentirana vjezbala

vjeruje drugima

naivna, lakovjerna

Ima povjerenje u
jlude

1zbirljiva je u Doji se za nekoga | strpljiva i pazljiva
Izboru partnera vezati

ponasa se neprilagodljiva, nezavisna,
netradicionalno amoralna nesputana,

slobodna

9




osobu koja mozemo nazvati Il ovako
ovako
jako zaljubljena ovisha sposobna za

duboku ljubav

ne odrzava kucu lijena i neuredna zaokupljena
savrseno vaznijim
cistom stvarima

tesko donosi neodlucna, pedantna,

odluke nesamostalna | pazljivi analiticar
sanjari Zivi u oblacima, vizionar,
nerealna mastovita osoba
ne odustaje od tvrdoglava osoba koja zna
svoje namjere sto hoce
puno radi bjezi u posao sposobna |

marljiva 4




Kako se nositi s ljutitim
sugovornikom/ljutitom sugovornicom?

reflektiranje

Ljutis se na mene zato sto mislis da nisam ucinila ono sto
SI ocekivao da cu uciniti.

priznavanje pogreske

U pravu si. Ponekad sam stvarno neopisivo neuredna.

usmjeravanje na konkretan postupak
Molim te, mozes li mi tocno reci sto sam to ucinila sto te je
toliko naljutilo?

odgadanje rasprave

Cujem $§to mi govori§. Trebam malo vremena da razmislim,
0 tome.



Kako se nositi s ljutitim
sugovornikom/ljutitom sugovornicom?

* moguca je istovremena upotreba viSe od jedne
strategije

« verbalne poruke trebaju biti pracene
odgovarajucim neverbalnim ponasanjem

« clilj je smiriti osobu, a ne ulaziti s njom u
raspravu | dokazivanje
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Za bolju komunikaciju

1. Sto Zelim posti¢i svojom porukom?
2. Kojim rijeCima je poruku najbolje izraziti | kojim
je kanalima prenijeti?

3. Jesam |i ja prava osoba za prenosenje ove
poruke?

4. Postoji li vjerojatnost da ce osoba pruziti otpor
poruci?
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Djelotvornost verbalne
komunikacije postize se:

= upotrebom razumljivog I prikladnog jezika
" razjasnjavanjem mogucih nejasnoca

= upotrebom kratke, jednostavne | konkretne
poruke

= koristenjem primjera 1 usporedbi

= ponavljanjem | sazimanjem
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